medialy

VSeobecné obchodné podmienky

Platné od: 1. 6. 2026

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP") upravuju prava a povinnosti medzi
poskytovatel'om a klientom pri poskytovani marketingovych a vyvojarskych sluzieb.

1. Poskytovatel'

Obchodné meno: Medialy s.r.o.

Sidlo: Sidlisko Zitava 1628/29, 952 01 Vrable

ICO: 52799859

DIC: 2121148161

IC DPH: SK2121148161

Zapis: Obchodny register Okresného sudu Nitra, odd.: Sro, vl. ¢.
50048/N

Bankové spojenie (IBAN): SK35 8330 0000 0028 0173 8151

E-mail: info@medialy.sk

Telefén: +421 908 446 060

(dalej len ,,poskytovatel™)

2. Vymedzenie pojmov

Klient - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora si objedna sluzby poskytovatela.

Spotrebitel' - klient, ktory je fyzickou osobou a pri uzatvarani zmluvy nekonda v ramci svojej podnikatel'skej
¢innosti.

Sluzby - najma SEO sluzby, linkbuilding a PR, SEO audity, analyza kl'i¢ovych slov, tvorba internetovych
stranok a e-shopov, white-label spolupraca pre agentury, Al vyvoj a automatizacia a UX dizajn.

Zmluva - zmluvny vztah vzniknuty medzi poskytovatelom a klientom na zaklade akceptovanej objednavky
alebo samostatnej pisomnej zmluvy.

3. Predmet a rozsah sluzieb

Poskytovatel poskytuje klientovi sluzby v dohodnutom rozsahu, Specifikacii a kvalite. Konkrétny rozsah,
vystupy, harmonogram a cena su dohodnuté v objednavke, cenovej ponuke alebo samostatnej zmluve,
ktoré maju prednost pred tymito VOP, ak sa od nich odchyl'uju.

Pri sluzbach SEO, linkbuildingu a online marketingu ide o sluzbu s vynaloZenim odbornej starostlivosti, nie
o zavézok dosiahnut konkrétny vysledok. Vyvoj algoritmov vyhladavacov, konkurenéné prostredie a dalsie



vonkajsie faktory poskytovatel neovplyviuje, a preto nezarucuje konkrétne pozicie vo vyhl'adavacoch ani
konkrétny objem navstevnosti, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

4. Objednavka a vznik zmluvy

Zmluva vznikd: a) potvrdenim cenovej ponuky alebo objednavky zo strany klienta (vratane potvrdenia e-
mailom), alebo b) podpisom samostatnej zmluvy oboma stranami.

Klient zodpoveda za spravnost a Uplnost Udajov uvedenych v objednavke.

5. Cena a platobné podmienky

Cena sluzieb sa urcuje podla platného cennika, individualnej cenovej ponuky alebo dohody. Ceny su
uvedené bez DPH, kedZe poskytovatel' je platcom DPH.

Ak nie je dohodnuté inak, poskytovatel vystavi klientovi faktiru so splatnostou 14 dni. Pri dlhodobej
spolupraci sa sluzby fakturuju spravidla mesac¢ne. Poskytovatel je opravneny pozadovat zalohu pred
zacatim prac.

V pripade omeskania s Uhradou je poskytovatel' opravneny pozadovat Urok z omeskania v zdkonnej vyske a
pozastavit poskytovanie sluzieb az do Uhrady.

6. Naklady tretich stran a medialny rozpocet

Cena za sluzby poskytovatel'a nezahifia naklady na produkty a sluzby tretich stran, najma reklamny
rozpocet (Google Ads, Meta Ads a iné platformy), licencie softvéru a nastrojov, domény, webhosting, SSL
certifikaty, platené $ablény, fotobanky a poplatky platobnych bran, ak nie je dohodnuté inak.

Reklamny (mediélny) rozpocet hradi klient a je oddeleny od odmeny poskytovatela. Jeho vy$ku a rozdelenie
odsuhlasuje klient; poskytovatel ho spravuje podla dohody. Tieto naklady hradi klient priamo, alebo ich po
dohode uhradi poskytovatel' a nasledne preuctuje klientovi.

7. Suéinnost klienta

Klient sa zavazuje poskytnut poskytovatel'ovi suc¢innost potrebnu na riadne poskytovanie sluzieb, najma:

» vc¢as dodat podklady, pristupy a informacie (napr. pristupy k webu, hostingu, analytickym a
marketingovym uctom),

» bez zbyto¢ného odkladu schvalovat vystupy a pripomienkovat ich,

» zabezpegit, Ze dodané podklady neporusuju prava tretich osob.

Ak klient neposkytne potrebnu sucinnost, poskytovatel nezodpoveda za omeskanie a o ¢as omeskania sa

primerane predlzuju dohodnuté terminy.

8. Subdodavatelia a nastroje tretich stran

Poskytovatel je opravneny poverit plnenim cCasti sluzieb subdodavatelov, pricom za ich plnenie zodpoveda,
akoby plnil sam.

Pri poskytovani sluzieb poskytovatel' vyuziva nastroje a platformy tretich stran (napr. Google, Meta,
analytické a e-mailové nastroje, webhosting, modely umelej inteligencie). Na tieto sa vztahuju ich vlastné
podmienky a dostupnost. Poskytovatel' nezodpoveda za vypadky, zmeny podmienok, cien ¢i funkcii tychto
tretich stran.



9. Dodanie a akceptacia vystupov

Poskytovatel odovzdava vystupy spésobom a v terminoch podla dohody. Ak klient k vystupu nevznesie
pisomné vyhrady v lehote 7 dni od odovzdania, povazuje sa vystup za akceptovany.

10. Osobitné ustanovenia pre tvorbu webov, e-shopov a Al vyvoj

Pri tvorbe internetovych stranok a e-shopov poskytovatel' po odovzdani diela poskytuje klientovi st¢innost
pri odstraneni nahlasenych chyb (bugov) braniacich riadnemu fungovaniu, a to po dobu 30 dni od
akceptacie. Zaruka sa nevztahuje na chyby spdsobené zasahmi klienta alebo tretich stran, zmenami na
strane platforiem tretich stran, nespravnym pouzivanim alebo neaktualizovanim systému.

Prevadzka, udrzba, aktualizacie a zalohovanie po odovzdani nie su stic¢astou ceny, ak nie si dohodnuté
samostatne (napr. servisna zmluva).

Pri sluzbach Al vyvoja a automatizacie klient berie na vedomie, ze vystupy generované umelou inteligenciou
moZu obsahovat nepresnosti a vyzaduju kontrolu pred pouzitim. Poskytovatel nezodpoveda za rozhodnutia
klienta prijaté na zaklade takychto vystupov; za obsah a Ucel ich pouZitia zodpoveda klient.

11. Prava dusevného vlastnictva

Ak nie je dohodnuté inak, klient nadobuda pravo pouzivat autorské diela vytvorené na objednavku (napr.
webova stranka, texty, dizajn) po Uplnom zaplateni ceny. Poskytovatel je opravneny uviest realizovany
projekt vo svojom portfoliu a referenciach, ak klient vyslovne nepoZiada o opak.

Nastroje, kniznice a know-how poskytovatela, ako aj softvér tretich stran, zostavaju vo vlastnictve ich
povodnych nositelov prav.

12. Ochrana osobnych udajov

Poskytovatel spractiva osobné idaje klienta v stlade s nariadenim (EU) 2016/679 (GDPR) a zakonom &.
18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov. Podrobnosti o spracuvani su uvedené v Zasadach ochrany
osobnych Udajov zverejnenych na webe poskytovatela.

Ak poskytovatel v ramci sluzieb spraciva osobné udaje v mene klienta (napr. Udaje zadkaznikov klienta,
kontakty pre e-mail marketing, Udaje z analytickych ¢i reklamnych Gc¢tov), kona ako sprostredkovatel' a
klient ako prevadzkovatel'. V takom pripade strany uzatvoria sprostredkovatel'ski zmluvu podla ¢l. 28
GDPR. Spracuvanie prebieha len podla zdokumentovanych pokynov klienta, pri zachovani mi¢anlivosti a
primeranych bezpec¢nostnych opatreni; po skonceni spoluprace poskytovatel osobné Udaje vymaze alebo
vrati klientovi, ak pravny predpis nevyZaduje ich uchovanie.

13. Miéanlivost

Obe strany sa zavazuju zachovavat mi¢anlivost o dévernych informéaciach druhej strany, s ktorymi pridu do
styku pocas spoluprace, a nespristupnit ich tretim osobam bez suhlasu, s vynimkou pripadov
ustanovenych zdkonom.

14. Zodpovednost za vady a reklamacie

Klient je opravneny reklamovat vady poskytnutych sluzieb bez zbytoc¢ného odkladu po ich zisteni, pisomne
na e-mail info@medialy.sk, s opisom vady. Poskytovatel' vybavi reklaméciu v primeranej lehote; ak je
klientom spotrebitel, najneskor do 30 dni.



Poskytovatel zodpoveda za Skodu spdsobenu porusenim svojich povinnosti. Zodpovednost za nepriame
Skody, usly zisk a stratu dat sa, ak to zakon pripusta, vylucuje. Celkova vyska nahrady skody je obmedzena
do vysky odplaty zaplatenej klientom za prislusnu sluzbu, ak nejde o $kodu spdsobenu Umyselne alebo z
hrubej nedbanlivosti.

15. Vys§Sia moc

Ziadna zo stran nezodpoveda za omeskanie alebo nesplnenie povinnosti spdsobené okolnostami
vylucujucimi zodpovednost (vy$Sia moc), najma prirodnymi udalostami, vypadkami dodavky energii alebo
internetu, kybernetickymi Gtokmi, vypadkami sluzieb tretich stran, strajkami alebo rozhodnutiami organov
verejnej moci. O Cas trvania takejto prekazky sa primerane predizuji dohodnuté terminy.

16. Trvanie a ukonéenie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu dohodnutu v objednavke alebo zmluve. Zmluvu mozno ukong¢it dohodou,
vypovedou s vypovednou lehotou 1 mesiac alebo odstlpenim pri podstatnom poruseni povinnosti druhej
strany. Ukonc¢enim zmluvy nie su dotknuté naroky vzniknuté do jej skonéenia (najméa narok na Uhradu uz
poskytnutych sluzieb).

17. Osobitné ustanovenia pre spotrebitel'ov

Tento ¢lanok sa vztahuje len na klientov, ktori su spotrebitel'mi.

Spotrebitel' ma pri zmluve uzatvorenej na dialku pravo odstupit od zmluvy do 14 dni bez uvedenia dévodu
podla zékona ¢. 102/2014 Z. z. Lehota zac¢ina plynut uzatvorenim zmluvy o sluzbe.

Ak spotrebitel' vyslovne poziada o za¢atie poskytovania sluzby pred uplynutim 14-driovej lehoty, berie na
vedomie, ze:

e po Uplnom poskytnuti sluzby straca pravo na odstupenie, a
 pri odstUpeni pocas poskytovania je povinny uhradit cenu za skuto¢ne poskytnuté pinenie.

Odstupenie mozno zaslat pisomne na adresu sidla alebo na e-mail info@medialy.sk.

Alternativne rieSenie sporov: Ak spotrebitel nie je spokojny s vybavenim reklamacie alebo sa domnieva,
ze boli porusené jeho prava, méa pravo obratit sa na poskytovatela so ziadostou o napravu. Ak poskytovatel
odpovie zamietavo alebo neodpovie do 30 dni, spotrebitel' ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu subjektu ARS (napr. Slovenska obchodna inSpekcia, www.soi.sk) podl'a zakona ¢. 391/2015
Z. z. alebo vyuzit platformu RSO Eurépskej komisie.

18. Zaverecné ustanovenia

Vztahy neupravené tymito VOP sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma Obcianskym
zakonnikom, Obchodnym zakonnikom a (vo vztahu k spotrebitelom) prislusnymi spotrebitel'skymi
predpismi.

Oddelitel'nost ustanoveni: Ak sa niektoré ustanovenie tychto VOP stane neplatnym alebo
nevykonatelnym, ostatné ustanovenia zostavaju v platnosti. Neplatné ustanovenie sa nahradi ustanovenim,
ktoré sa svojim zmyslom najviac priblizuje povodnému.

Postupenie: Klient nie je opravneny postupit prava a povinnosti zo zmluvy na tretiu osobu bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu poskytovatela.



Dorucovanie a komunikacia: Strany akceptuju elektronickl komunikaciu (e-mail) ako platni formu
komunikacie vratane potvrdzovania objednavok a vystupov, ak tieto VOP alebo zmluva nevyzaduju
pisomnu formu.

Poskytovatel je opravneny tieto VOP menit; na uz uzatvorené zmluvy sa vztahuje znenie platné v ¢ase ich
uzatvorenia. Aktualne znenie je vzdy zverejnené na webe poskytovatela.

Medialy s.r.0., Sidlisko Zitava 1628/29, 952 01 Vrable - ICO 52799859 - info@medialy.sk - medialy.sk



