medialy

Zasady ochrany osobnych udajov

Uginné od: 1. 6. 2026
Tieto zasady vysvetluju, aké osobné Udaje spracivame, na aké Ucely, na akom pravnom zaklade, komu ich
spristupriujeme a aké mate prava. Ochranu vasich Udajov berieme vazne a spracivame ich v sulade s

nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zakonom &. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov.

1. Prevadzkovatel'

Obchodné meno: Medialy s.r.o.

Sidlo: Sidlisko Zitava 1628/29, 952 01 Vrable

ICO: 52799859

Zapis: Obchodny register Okresného sudu Nitra, odd.: Sro, vl. ¢.
50048/N

E-mail: info@medialy.sk

Telefén: +421 908 446 060

Vo veciach ochrany osobnych Udajov nas mézete kontaktovat na e-maile info@medialy.sk. Neurcili sme
zodpovednu osobu (DPO), kedZe nam tuto povinnost zakon neuklada.

2. Aké osobné udaje spracivame
+ Udaje z kontaktného formulara a dopytov: meno, e-mailova adresa, telefénne &islo, vybrana sluzba a
text spravy.

« Udaje klientov a obchodnych partnerov: fakturaéné a kontaktné tdaje (vratane ICO, DIC, adresy),
Udaje uvedené v zmluvach a komunikacii.

» Technické Udaje o navsteve webu: IP adresa, typ prehliadaca a zariadenia (user agent), datum a ¢as
pristupu, subory cookies a Udaje z analytickych nastrojov.

« Komunikaéné udaje: obsah e-mailovej a inej komunikacie s nami.

Citlivé (osobitné kategorie) osobnych udajov zamerne nespractivame.

3. Ugely a pravne zaklady spracuvania

Ugel Udaje Pravny zaklad (&l. 6 GDPR) Doba uchovavania
Vybavenie dopytu z meno, e-mail, telefén, predzmluvné vztahy, pism. spravidla 1 rok od poslednej
kontaktného formulara sluzba, sprava b); resp. opravneny zaujem, komunikacie, ak nevznikne

pism. f) spolupraca



Plnenie zmluvy a
poskytovanie sluzieb

Vedenie Uctovnictva a
danové povinnosti

Prevadzka,
bezpecnost a ochrana
webu

Analytika a
marketingové cookies

Priamy marketing voci

kontaktné a fakturacné
Udaje, Udaje z
komunikacie

fakturacné udaje,
doklady

IP adresa, logy, user
agent

cookies, identifikatory,
Udaje o spravani

e-mail, meno

plnenie zmluvy, pism. b)

zakonna povinnost, pism. c)

opravneny zaujem, pism. f)

suhlas, pism. a)

opravneny zaujem, pism. f) /

pocas trvania zmluvy a
premlc¢acich lehot

10 rokov (zakon o
Uctovnictve)

spravidla do 12 mesiacov

podla zivotnosti cookies / do
odvolania suhlasu

do podania namietky /

klientom (novinky) suhlas, pism. a) odvolania suhlasu

4. Cookies a analytické nastroje

Nasa stranka mdze pouzivat subory cookies a podobné technoldgie. Nevyhnutné cookies zabezpecuiju
zékladné fungovanie webu a nevyzaduju suhlas. Analytické a marketingové cookies (napr. Google Analytics
4 a Google Tag Manager, pripadne nastroje socialnych sieti) pouzivame len na zéklade vasho suhlasu, ktory
udelujete cez listu sthlasu a mozete ho kedykolvek odvolat alebo zmenit v nastaveniach prehliadaca ¢i
suhlasu.

5. Komu udaje spristupiujeme

Osobné Udaje neposkytujeme nikomu, kto na to nema zékonny dévod. Spracuvat ich pre nas mézu
doveryhodni sprostredkovatelia a poskytovatelia sluzieb, najma:

» poskytovatel webhostingu a serverovej infrastruktuiry,

» poskytovatel sluzby na doru€ovanie e-mailov,

» poskytovatelia analytickych a reklamnych nastrojov (napr. Google),

» poskytovatelia U¢tovnych a pravnych sluZieb,

» organy verejnej moci, ak nam to uklada zakon.

So sprostredkovatel'mi mame uzatvorené zmluvy o spracuivani osobnych Udajov podla ¢l. 28 GDPR.

6. Prenos do tretich krajin

Niektori poskytovatelia nastrojov (napr. Google) mozu spracuvat udaje aj mimo Eurépskeho hospodarskeho
priestoru, najma v USA. V takom pripade je prenos zabezpeceny primeranymi zarukami podla GDPR,
najma Standardnymi zmluvnymi doloZzkami Europskej komisie alebo na zaklade rozhodnutia o primeranosti
(ramec EU-US Data Privacy Framework).

7. Doba uchovavania

Osobné udaje uchovavame len po dobu nevyhnutni na dosiahnutie Ucelu, na ktory boli ziskané, alebo po
dobu vyZadovanu pravnymi predpismi (konkrétne lehoty su uvedené v tabulke v ¢lanku 3). Po uplynuti
tychto lehét Udaje bezpeéne vymaZzeme alebo anonymizujeme.



8. Vase prava

V suvislosti so spractvanim osobnych Udajov mate tieto prava:

« pravo na pristup k svojim Udajom a na ich kopiu,

» pravo na opravu nespravnych alebo nelplinych Udajov,

e pravo na vymaz (,pravo na zabudnutie"),

« pravo na obmedzenie spracuvania,

o pravo na prenosnost Udajov,

» pravo namietat proti spracuvaniu na zaklade opravneného zaujmu a proti priamemu marketingu,
« pravo kedykol'vek odvolat suhlas (bez vplyvu na zdkonnost spracuvania pred odvolanim),

« pravo podat staznost dozornému organu.

Svoje prava si mézete uplatnit e-mailom na info@medialy.sk. Ziadost vybavime bez zbyto&ného odkladu,
najneskor do jedného mesiaca.

9. Dozorny organ

Ak sa domnievate, Ze vase Udaje spracuivame v rozpore s pravnymi predpismi, mate pravo podat staznost
dozornému organu:

Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, web:
dataprotection.gov.sk.
10. Spracuvanie udajov v mene klientov

Pri poskytovani marketingovych a vyvojarskych sluzieb mézeme spracuvat osobné Udaje v mene nasich
klientov (napr. Udaje zékaznikov klienta, kontakty pre e-mail marketing, Udaje z analytickych ¢i reklamnych
uctov). V takom pripade vystupujeme ako sprostredkovatel a klient ako prevadzkovatel; spracuvanie sa
riadi sprostredkovatel'skou zmluvou podla ¢l. 28 GDPR a prisluSsnymi ustanoveniami nasich VSeobecnych
obchodnych podmienok.

11. Automatizované rozhodovanie a profilovanie

Nevykonavame automatizované individualne rozhodovanie ani profilovanie s pravnymi alebo obdobne
vyznamnymi U¢inkami na dotknuté osoby v zmysle ¢l. 22 GDPR.

12. Bezpec¢nost udajov

Prijali sme primerané technické a organiza¢né opatrenia na ochranu osobnych Udajov pred neopravnenym
pristupom, zmenou, zverejnenim alebo zni¢enim, najma Sifrovani komunikaciu (HTTPS), riadenie
pristupovych prav, bezpe¢né uchovavanie hesiel a pravidelnl aktualizaciu systémov.

13. Zmeny tychto zasad

Tieto zasady mozZeme priebezne aktualizovat, aby odrazali zmeny v spracuvani Udajov alebo v pravnych
predpisoch. Aktualne znenie je vzdy zverejnené na naSsom webe s uvedenim datumu Ucinnosti.
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